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Per guntas utilizadas nas duas etapas de coleta de dados

[o}
N Etapa 1 - Enfoque: uso da infor macéo

Etapa 2 - Enfoque: uso da inter net

Como a sua empresa se adapta ao cliente e
antecipa suas expectativas utilizando a
informagéo?

Como a sua empresa se adapta ao cliente e
anteci pa suas expectativas utilizando ainternet?

De que forma a sua empresa usa a informagao
paramelhorar areagdo as mudangas externas?

De que forma a sua empresa usa a informacéo
via web para melhorar a reacdo as mudancas
externas?

Como a sua empresa procura desenvolver a
capacidade de evolugéo, buscando assegurar a
sua perenidade?

Como a sua empresa procura desenvolver a
capacidade de evolugdo, buscando assegurar a
sua perenidade?

Como a sua empresa desenvolve sua
capacidade de inovagdo para adaptagdo as
mudancas externas?

Como a sua empresa desenvolve sua capacidade
de inovagdo para adaptagdo as mudangas
externas?

De que forma a sua empresa procura
desenvolver a capacidade de escuta do
“exterior e do futuro”, para melhor se adaptar
as mudancas externas?

De que formaa sua empresa procura desenvolver
a capacidade de escuta do “exterior e do futuro”,
paramelhor se adaptar as mudangas externas?

Que acles a sua empresa desenvolve para
melhor adaptar-se as pessoas, compartilhando a
informac&o e o conhecimento?

Que acles a sua empresa desenvolve para melhor
adaptar-se  as pessoas, compatilhando a
informac&o e o conhecimento?

De que forma a sua empresa procura tornar-se
mais  comunicativa, padronizando  o0s
conhecimentos e ainformagéo?

De que forma a sua empresa procura tornar-se
mais comunicativa, padronizando 0s
conhecimentos e ainformag&o?

De que forma a sua empresa procura integrar a
tecnol ogia de informagéo a sua estratégia?

De que forma a sua empresa procura integrar a
tecnol ogia deinformacdo a sua estratégia?

Que acles a sua empresa desenvolve no
sentido de buscar a retencdo do conhecimento
por elaadquirido?

Que agdes a sua empresa desenvolve no sentido
de buscar a retencdo do conhecimento por ela
adquirido?

$ 1 7 !
aw % % (8 F% 0& %7& -=lL F
*(®d*"# * 5(8"# 8 %! ONA* % &  * 5&C %
%  J C* % I 0& % F% & (8"# 2%  "B% & !
%% % % % %5 % )% * 7 8"# %% C % * 0& %#
&% &% % % 9% ( &% % 7 % % %
78 % T | 0& O & %7& & &% % %
1 0& % *& 0& Cl % (1" % % /
( -==
8 -
aqw * P & %08& %B % ! (* %% 7 % %
% % * "Bo%& (8 %W 5% % % "B % % %%
L) % * "B % ( * "B%F 0& 0& % % %
AQw * P ( *&% F* * * 7 % % % * %=> % % | 0&
I %% % % % # ! ARG ( 2. * 7 %
* Lo * %W 0& % % %A % * & %0& %B %
% F  5F (% YO % %%5 | 0& % 1 2>
7 %
8)1- ! 9 | #
! I ( % ! (% % %=* 7 % % % %5 (* &% %
* % oo 7 P * "B o &G & %
* "B %
-1 1 % | ! !
I % *( 0% % *R % 7 8"#  *% 7
! % ! 7 [ x 2% 7 % ( % & %
% "% % % % %"#  *( F 5D * 7 8"# &%D F 1&"#
*( 0& % R%!* %"B% 7 8"#



Citagdes*

Categorias

23| Capacitar os recursos humanos

20| Identificar o perfil do cliente

15 | Antecipar as hecessidades do cliente

14 | Redlizar pesquisas de mercado

14 | Buscar aqualidade tota

13| Identificar as necessidades do cliente

12 | Informar-se sobre a satisfacdo dos clientes

12 | Utilizar Sstemas integrados de gestéo

9| Pesguisar e desenvolver novos produtos e servigos

* 87 respondentes

* *
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Citagbes* | Categorias
32 | Descentralizar as decisdes
30| Utilizar sstemasintegrados de gestéo
16 | Padronizar processos
10 | Capacitar recursos humanos
7 | Reduzir os niveis hierarquicos
6 | Utilizar email
6 [ Desenvolver mecanismos de inteligéncia competitiva
5[ Agilizar o atendimento ao cliente
5[ Mativar a eguipe
*75 respondentes
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Citacdes*

Categorias

38 | Capacitar os recursos humanos

35| Formalizar o plangamento estratégico

14 | Desenvolver mecanismos de inteligéncia competitiva

9 | Desenvolver a capacidade de adegquacao daempresa as mudangas do

mercado
8 | Projetar cenarios
6 | Trabalhar em equipe
5| Investir em novas tecnol ogias de informagao
4| Mativar os funcionarios
4| Valorizar a cultura organizacional
* 89 respondentes
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Citacdes* | Categorias
23| Lancar novos produtos e servicos
18 | Pesguisar e desenvolver produtos e servigos
16 | Capacitar os recursos humanos
6 | Estimular novas idéi as para produtos e servicos
5| Estimular ainovagéo tecnol 6gica
5| Mativar os funcionérios
4| Desenvolver a capaci dade adeguacdo da empresa as mudancas do
mercado
3 | Desenvolver mecanismos de inteligéncia competitiva
3| Personalizar produtos e servicos
2 | Desenvolver aliancas
*83 respondentes
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CitacBes* | Categorias

17| Ter a informages de qualidade

11 | Possibilitar a atualizacéo dos funcionarios
Informar-se sobre a satisfagdo dos clientes
Utilizar 9stemasintegrados de gestao
Filtrar/cruzar asinformactes
Utilizar internet
Fazer benchmarking
Organizar um fluxo adequado de informagtes
Utilizar ainternet
*75 respondentes
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Citacbes* | Categorias

20 | Capacitar os recursos humanos

13 | Mativar os funcion&rios

10 | Recompensar e premiar os funcionarios
Descentralizar as decisdes
Manter um bom clima organizacional
Desenvolver potencial dos funcionarios
Manter um plano de cargos e salérios
Fornecer beneficios sociais
6 | Utilizar Sstemasintegrados de gestao
*74 respondentes
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Citagdes* [ Categorias

14 | Utilizar aintranet

13 | Compartilhar asinformactes

12 | Utilizar e-mail para a comunicacdo interna

10 | Agilizar a comunicacdo interna
Captar informacfes em revistas ejornais
Utilizar ainternet
Padronizar a Informacdo
Utilizar ferramentas de Comunicacdo
Utilizar um sistema integrado de gestéo
*56 respondentes
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Citacdes* [ Categorias
28| Utilizar a Tl como ferramenta facilitadora
15 | Capacitar os recursos humanos
11| Utilizar tecnologia adequada a empresa
10| Partir da necessidade do usuario para escolher os sistemas
7 | Utilizar um sistema de gest&o para tomada de deciséo
6 | Utilizar Sstemasintegrados de gestdo
5| Atualizar o parque tecnol6gico da empresa
4 [ Desenvolver e organizar os sistemas de informag&o
4| Utilizar Sstemasem rede
*63 respondentes
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CitacOes* | Categorias
17 | Utilizar sistemas de apoio a decisdo
10 | Capacitar os recursos humanos
8 | Desenvolver corpo gerencial
7 | Utilizar banco de dados
7 | Registrar as informacdes da organizacao
7 | Valorizar o conhecimento interno
5 [ Aprender com experiéncias passadas
4 | Estudar 0s processos organizacionais
4| Desenvolver e utilizar softwares de gestéo
*56 respondentes
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Recomendacdes Trésprincipais categorias Citacdes90
1 - AcOesreferentes a adaptagdio as | Capacitar 0s recursos humanos 23
expectativas do cliente I dentificar o perfil do cliente 20
Antecipar as necessidades do cliente 15
2 - Agdesreferentesamelhoriada | Descentralizar as decisbes 32
reacdo da empresa Utilizar Sstemas integrados de gestéo 30
Padronizar processos 16
3 - AcOesreferentes ao Capacitar 0s recursos humanos 38
desenvolvimento da capacidade de | Formalizar o plangjamento estratégico 35
evolucdo da empresa Desenvolver mecanismos de inteligéncia competitiva 14
4 - Aclesreferentes ao Langar novos produtos e servicos 23
desenvolvimento da capacidade de | Pesquisar e desenvolver produtos e servicos 18
inovagéo Capacitar os recursos humanos 16
5 - Aclesreferentes ao Ter acesso a informacdes de qualidade 17
desenvolvimento da capacidade de | Possibilitar a atualizagdo dos funcionérios 11
escuta externa Informar-se sobre a satisfac8o dos clientes 5
6 - AcOesreferentesao Capacitar 0s recursos humanos 20
compartilhamento do conhecimento | Mativar os funcionérios 13
Recompensar e premiar os funcionarios 10
7 - Agdes referentes a padronizagdo | Utilizar aintranet 14
do conhecimento e dainformagéo | Compartilhar asinformactes 13
Utilizar email para a comunicagfo interna 12
8 - Agdesreferentes aintegragdo da | Utilizar a T como ferramenta facilitadora 28
Tl as estratégias da empresa Capacitar 0s recursos humanos 15
Utilizar tecnologia adequada a empresa 11
9 - Aglesreferentes a busca de Utilizar sistemas de apoio a decisdo 17
retencéo do conhecimento Capacitar 0s recursos humanos 10
adquirido pela empresa Desenvolver corpo gerencial 8
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For cas competitivas Citacbes | Fregiéncia (%)
Produtos substitutos 171 54.6
Clientes 72 23,0
Novos entrantes 55 17,6
Concorrentes 13 4,2
Fornecedor 2 0,6
Total decitagbes 313 100%
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For cas competitivas Citacbes | Fregiéncia (%)
Clientes 145 74,0
Novos entrantes 24 12,2
Produtos substitutos 22 11,3
Concorrentes 5 2,5
Fornecedor 0 0,0
Total decitagbes 196 100%
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Frequéncia (%)
For cas competitivas Infor macdo I nternet
Clientes 23,0 74,0
Concorrentes 4,2 2,5
Fornecedor 0,6 0
Novos entrantes 17,6 12,2
Produtos substitutos 54.6 11,3
Total decitactes 100% 100%
* Eram 90 gerentes no enfoque informagao e 40 no enfoque internet
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